Regulamin Sklepu internetowego

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okre$la zasady i szczegblowe warunki $wiadczenia ustug droga za
posrednictwem  Sklepu internetowego dostepnego pod adresem elektronicznym
https://www.sklep.kaja.com.pl, ktory prowadzony jest przez Alfred Olszewski prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg ,,KAJA” Alfred Olszewski wpisany do Centralnej
Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra wtasciwego
do spraw gospodarki, adres gtdwnego miejsca wykonywania dziatalnosci (adres do doreczen):
Lyski 1B, 16 — 070 Choroszcz, NIP: 542-012-12-62, REGON: 050036111.

2. Dane kontaktowe
Adres korespondencyjny (biuro, sprzedaz, obstuga reklamacji):

,,KAJA” Alfred Olszewski

Lyski 1B, 16 — 070 Choroszcz

Adres e-mail: sklep@kaja.com.pl

Kontakt telefoniczny: 783 200 183 lub 85 71 31 435 (koszt potaczenia wg stawki operatora)
Godziny pracy: poniedziatek — pigtek: 8:00 — 16:00

3. Definicje poje¢ uzytych w regulaminie:

a) Konto — oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem zbior zasobow w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktorym gromadzone s3a dane Ushlugobiorcy
wprowadzone przez niego w procesie rejestracji Konta, w tym takze informacje
dotyczace ztozonych zaméwien,

b) Konsument — zgodnie z art. 22* ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu cywilnego
osoba fizyczna dokonujaca z Sprzedawca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa,

c) Klient/Uslugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktéra korzysta z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng przez Ustugodawce lub z ktorg moze by¢ zawarta Umowa sprzedazy,

d) Sklep internetowy — sklep internetowy dostepny pod adresem elektronicznym
https://www.sklep.kaja.com.pl

e) Sprzedawca/Ustugodawca — Alfred Olszewski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
pod firma ,,KAJA” Alfred Olszewski wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra wilasciwego do spraw
gospodarki, adres gtownego miejsca wykonywania dziatalno$ci (adres do dorgczen):
Lyski 1B, 16 — 070 Choroszcz, NIP: 542-012-12-62, REGON: 050036111,
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f) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy zawierana na odleglo$¢ pomigdzy Klientem a
Sprzedawcg, na zasadach okreslonych w regulaminie.

4. Regulamin udostepniony jest nieodptlatnie, w kazdym czasie, za posrednictwem Sklepu
internetowego, w formie umozliwiajacej jego pozyskanie i utrwalenie za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ Ustugobiorca. Pobranie regulaminu w formie pliku
pdf wymaga posiadania oprogramowania obstugujacego pliki pdf
(http://get.adobe.com.pl/pl/reader)

5. Ustugodawca §wiadczy za posrednictwem Sklepu internetowego nastepujace ustugi:

a) umozliwia zapoznanie si¢ z oferta dostepna na stronie Sklepu,

b) umozliwia sktadanie zaméwien oraz zawieranie uméw sprzedazy na odlegtosc,

€) umozliwia rejestracj¢ Konta Klienta,

d) umozliwia korzystanie z ustug dodatkowych tj. zapytaj o produkt, pole¢ znajomemu,
recenzje, zaufane opinie ceneo.pl, formularz kontaktowy, odzyskiwanie hasta,
newsletter.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajda przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2017 r. poz. 1219), ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 683), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz.U. z 2017 r. poz. 459, 933, 1132) oraz inne wlasciwe przepisy.

§ 2 Warunki Swiadczenia uslug droga elektroniczna

1. Ustugodawca $wiadczy uslugi droga elektroniczna 24 godziny na dob¢ przez 7 dni w
tygodniu. Warunkiem korzystania z ustug Sklepu internetowego jest:

a) posiadanie komputera lub innego urzgdzenia multimedialnego wyposazonego w system
operacyjny Microsoft Windows XP, 7,8,10, Vista, Linus, OsX, Android,

a) aktywne potaczenie z siecig Internet,

b) aktywne konto poczty elektronicznej,

C) przegladarka internetowa: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome, Opera,

d) wiaczona obstuga JavaScript,

e) wilaczona obstuga plikéw cookies,

f) wlaczona wtyczka FlashPlayer,

g) minimalne ustawienia rozdzielczo$ci ekranu: 1024x768 pikseli lub wyzsza.

2. W przypadku korespondencji otrzymywanej za posrednictwem poczty elektronicznej
niezbe¢dne jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej, natomiast w przypadku
zalacznikoOw dostarczanych wraz z pocztg, programu obstugujacego pliki danego typu w
szczegolnosci pdf, doc, docx, jpg.

3. Ustugobiorca zobowigzany jest korzysta¢ ze Sklepu internetowego, zgodnie z jego
przeznaczeniem 1 powinien powstrzymywac¢ si¢ od dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

4. Uslugodawca zwraca szczeg6lng uwagge, 1z $wiadczenie ustug drogg elektroniczng wigze si¢
z zagrozeniem po stronie Ustugobiorcy, jako uzytkownika korzystajacego z sieci Internet. W
tym celu Uslugobiorca powinien stosowa¢ odpowiednie oprogramowanie majace na celu
stworzenie zabezpieczen w szczegodlnosci zainstalowany program antywirusowy stale
aktualizowany a takze programy chronigce urzadzenie uzytkownika przed nieautoryzowanym
dostepem 0s6b trzecich.
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5. Uslugodawca wykorzystuje do $wiadczenia ustug droga elektroniczng mechanizm plikow
cookies. Pliki te pozwalajg rozpoznac urzadzenie uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strong
Sklepu dostosowang do jego indywidualnych preferencji. Wilaczenie plikow cookies jest
niezbedne do korzystania z ustug Sklepu. Ustugobiorca ma mozliwo$¢ ograniczenia lub
wylaczenia dostgpu plikdw cookies do swojego urzadzenia, w takim wypadku korzystanie ze
Sklepu bedzie mozliwe, poza funkcjami, ktore wymagaja dziatania plikow cookies.
Szczegotowe informacje na temat mozliwosci i sposoboéw obstugi plikow cookies dostepne sa
w ustawieniach przegladarki internetowej, z ktorej korzysta Ustugobiorca.

§ 3 Warunki zawarcia i rozwigzania umowy o Swiadczenie ushug droga
elektroniczng polegajacej na prowadzeniu Konta

1. W celu utworzenia Konta, Ustugobiorca zobowigzany jest wypetni¢ formularz rejestracyjny
dostepny na stronie Sklepu pod adresem https://www.sklep.kaja.com.pl/rejestracja.html

2. W formularzu nalezy poda¢ nastepujace informacje:

a) dane Klienta: imie, nazwisko, ulica, numer domu/lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢,
kraj, numer telefonu,

b) dane do logowania: adres e-mail, hasto,

c) klikna¢ na przycisk ,, Utworz Konto”.

3. Po wykonaniu powyzszych czynnosci, na adres e-mail, podany podczas rejestracji Konta
zostaje przeslane potwierdzenie dokonanej rejestracji. Z chwilg przestania potwierdzenia
rejestracji Konta zostaje zawarta umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng polegajaca
na prowadzeniu Konta. Usluga w przedmiocie prowadzenia Konta §wiadczona jest bezptatnie.

4. Umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng polegajaca na prowadzeniu Konta moze
wypowiedzie¢ Uslugobiorca w kazdym czasie bez podania przyczyny poprzez przeslanie
stosownego oswiadczenia woli w formie elektronicznej na adres: sklep@kaja.com.pl lub w
formie pisemnej na adres: ,,KAJA” Alfred Olszewski, Lyski 1B, 16 — 070 Choroszcz.

5. Uslugodawca moze wypowiedzie¢c umowe¢ o s$wiadczenie ustug droga elektroniczng
polegajaca na prowadzeniu Konta w przypadku, gdy Ushlugobiorca dostarcza tresci o
charakterze bezprawnym oraz prowadzi dzialania zagrazajace bezpieczenstwu systemu
informatycznego Sklepu (dzialalno$¢ hackerska) a takze w przypadku, gdy nastapi
zamkniecie/likwidacja Sklepu internetowego. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng polegajacej na prowadzeniu Konta przez Ustugodawce nastepuje poprzez
przestanie Ushlugobiorcy stosownego oswiadczenia woli na adres e-mail podany podczas
rejestracji Konta lub w formie pisemnej na dane adresowe Ustugobiorcy.

§ 4 Zamowienia

1. Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o towarach podane na stronach Sklepu
internetowego, w szczegodlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny stanowia
zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny.

2. Skfadajac zamowienie za posrednictwem Sklepu internetowego, nalezy wybraé produkt 1
potwierdzi¢ wybor klikajac na przycisk ,,Dodaj do koszyka”. W kolejnym kroku, zostaje
wyswietlona informacja potwierdzajaca stan produktow w koszyku z mozliwoscig
kontynuowania zakupow poprzez kliknigcie na przycisk ,, Kontynuuj zakupy ™.
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3. Po kliknigciu na przycisk ,, Przejdz do koszyka” zostaje wyswietlona zawarto$¢ koszyka
gdzie mamy mozliwos¢ aktualizowania koszyka poprzez zwigkszenie ilosci dodanych
produktow jak i ich catkowite usunigcie.

4. Nastepnie Klient dokonuje wyboru formy wysyltki, formy platnosci oraz podaje dane do
wysytki takie jak: adres e-mail, imie¢, nazwisko, ulica, numer domu/lokalu, kod pocztowy,
miejscowos¢, kraj, numer telefonu.

5. Po skompletowaniu cato$ci zamdwienia, Klient sktadana zamoéwienie poprzez klikniecie na
przycisk ,, Zamawiam i ptace”’. Sprzedawca potwierdza otrzymanie zamowienia. Potwierdzenie
otrzymania 1 przyjecia zaméwienia przez Sprzedawce zawierajace wyszczegdlnienie
wszystkich istotnych sktadnikéw zamowienia nastepuje poprzez przestanie sktadajgcemu
zamowienie wiadomosci e-mail. Z chwilg otrzymania powyzszej wiadomosci e-mail zostaje
zawarta Umowa Sprzedazy pomig¢dzy Klientem a Sprzedawca. Potwierdzenie, udostepnienie,
utrwalenie oraz zabezpieczenie tresci zawartej] Umowy sprzedazy nastepuje poprzez przestanie
Klientowi wiadomosci e-mail zawierajacej potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy wraz ze
specyfikacja zamowienia oraz zalgcznikiem w postaci niniejszego regulaminu w pliku pdf.

§ 5 Ceny towarow

1. Ceny produktow wskazanych na stronie Sklepu internetowego podane sg w ztotych polskich
i sg cenami brutto — zawierajg podatki, w tym podatek od towarow i ustug (VAT).

2. Ceny nie zawieraja kosztow dostawy. Koszt dostawy zalezny jest od sposobu dostawy
towaru. Wybor sposobu dostawy dokonywany jest w trakcie sktadania zamdéwienia. O lacznej
cenie wraz z podatkami za towar jak rowniez o kosztach dostawy oraz innych kosztach, a gdy
nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Konsument jest
informowany podczas sktadania zamowienia a takze w chwili wyrazenia przez Konsumenta
woli zwigzania si¢ Umowg sprzedazy.

§ 6 Sposoby i terminy platnosci za towar
1. Sprzedawca udostgpnia do wyboru nastgpujace formy platnosci:

a) platnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy,
b) ptatnosci elektroniczne za posrednictwem serwisu PayU,
C) pobranie pocztowe — ptatnosé gotdwka u kuriera przy dostawie towaru.

2. Platno$¢ przelewem nalezy dokona¢ na podany rachunek bankowy prowadzony przez bank
PKO BP SA, nr rachunku: 36 1020 1332 0000 1602 0309 82009.

3. Terminy dostawy oblicza si¢ w nastepujacy sposob:

a) przy platnosci przelewem, termin ten rozpoczyna si¢ od dnia zaksiegowania ptatnosci
na rachunku bankowym Sprzedawcy,

b) przy ptatnosci za pobraniem, termin ten rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia Umowy
sprzedazy.

4. W przypadku wybrania platnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych (PayU), platnos¢
nalezy uregulowa¢ w terminie do 3 dni od dnia zawarcia umowy sprzedazy. W przypadku
wybrania ptatnosci za pobraniem, ptatno$¢ nalezy uregulowac przy odbiorze przesyiki.

5. Obstuge ptatnosci elektronicznych prowadzi PayU Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu,
przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru



Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000274399.

6. W przypadku niewywigzania si¢ przez Klienta z ptatnosci w terminie wyznaczonym przez
Sprzedawce, Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin na uregulowanie ptatnosci z
tytutu zawartej Umowy sprzedazy, o czym poinformuje Klienta za posrednictwem poczty
elektronicznej lub droga korespondencyjng. Wraz z informacja o dodatkowym terminie
ptatnosci, Sprzedawca informuje Klienta, iz w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego
terminu, Sprzedawca bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy. W przypadku
bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu wyznaczonego przez Sprzedawce na dokonanie
ptatnosci z tytutu zawartej Umowy sprzedazy, Sprzedawca przekazuje Klientowi droga
elektroniczng lub droga korespondencyjng o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie
art. 491 Kodeksu cywilnego.

§ 7 Sposoby, terminy i koszty dostawy

1. Sprzedawca realizuje dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Dostawa
realizowana jest za posrednictwem firmy kurierskiej DHL lub GLS w dni robocze od
poniedziatku do piatku.

2. Dostawa towaru realizowana jest w terminie do 7 dni chyba, ze w opisie produktu wskazano
krotszy termin dostawy. Termin dostawy oblicza si¢ w nastgpujacy sposob:

a) przy platnosci przelewem, termin ten rozpoczyna si¢ od dnia zaksiggowania platnosci
na rachunku bankowym Sprzedawcy,

b) przy ptatnosci za pobraniem, termin ten rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia Umowy
sprzedazy.

3. Dostarczenie towaru do Klienta jest odptatne. Koszt dostawy jest kazdorazowo
prezentowany w trakcie wyboru formy dostawy podczas sktadania zamowienia oraz dodatkowo
dostepny w zaktadce ,, Dostawa ™.

4. Sprzedawca udostgpnia mozliwos$¢ odbioru osobistego towaru pod adresem: Lyski 1B, 16 —
070 Choroszcz od poniedziatku do pigtku od 8: 00 do 20: 00 oraz w sobote od 8: 00 do 18:00.
Przy odbiorze osobistym Konsument nie ponosi zadnych kosztow dostawy.

§ 8 Procedura rozpatrywania reklamacji

1. Podstawa 1 zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wobec Konsumenta z tytulu prawa do
rekojmi za wade fizyczng i prawng okreslony jest ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks

cywilny.

2. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ towar bez wad. Odpowiedzialnos$¢, w tym zakresie
regulujg przepisy okreslone w art. 556 oraz 556'- 556 Kodeksu cywilnego. Jezeli sprzedany
towar ma wadg, Klient moze:

a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba, ze
Sprzedawca niezwlocznie 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni
wadliwy towar na wolny od wad albo wad¢ usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo
Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany towaru na wolny od wad lub



usuni¢cia wady. Obnizona cena powinna pozostawaé w takiej proporcji do ceny
wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ towaru z wadg pozostaje do wartosci towaru
bez wady. Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna,

b) zada¢ wymiany towaru na wolng od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest
obowigzany wymieni¢ towar wadliwy na wolny od wad Iub usung¢ wade w rozsagdnym
czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze odmoéwic
zado$¢uczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodno$ci z umowag
wadliwego towaru w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo w porownaniu
z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowa wymagatoby
nadmiernych kosztow.

3. Reklamacje z tytutu rekojmi mozna ztozy¢ w nastepujacy sposob:

a) pisemnie na adres Sprzedawcy: ,,KAJA” Alfred Olszewski, Lyski 1B, 16 — 070
Choroszcz

b) w formie elektronicznej na adres: sklep@kaja.com.pl

c) telefonicznie pod numerami: 783 200 183 lub 85 71 31 435

4. W zgloszeniu reklamacyjnym prosimy o podanie nastepujacych informacji: imi¢ i nazwisko,
adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej, numer telefonu, dane dotyczace
reklamowanego towaru (nazwa towaru, data zakupu), opis dostrzezonej wady w towarze,
zadanie z tytulu przyshugujacych praw z r¢kojmi wynikajacych z Kodeksu cywilnego,
preferowany sposob poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

5. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do ztozonej reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Jezeli kupujacy bedacy Konsumentem zazadal wymiany rzeczy lub usunigcia wady albo ztozyt
oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktdrg cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca
nie ustosunkowat si¢ do tego zadania w terminie czternastu dni, uwaza sie¢, ze zadanie to uznat
za uzasadnione.

6. Towar w stosunku, do ktorego ujawnita si¢ wada nalezy dostarczy¢ na adres: ,,KAJA” Alfred
Olszewski, Lyski 1B, 16 — 070 Choroszcz.

7. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi zostaje wytaczona w stosunku do Klientow
niebedacych Konsumentami (podstawa prawna: art. 558 § 1 Kodeks cywilny).

§ 9 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegdlowe informacje o pozasagdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i1
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentoéw, Wojewddzkich
Inspektorow Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

2. Konsument moze skorzysta¢ z nastepujacych pozasadowych instytucji zajmujacych sie
rozpatrywaniem reklamacji i dochodzeniem roszczen:

a) zwroci¢ sie do Wojewoddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozwigzanie sporu pomi¢dzy Konsumentem a Sprzedawca,

b) ztozy¢ wniosek o rozpoznanie sprawy przed stalym polubownym sgdem
konsumenckim, dzialajacym przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej,
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c) skorzysta¢ z bezplatnej pomocy prawnej u miejskich lub powiatowych rzecznikow
konsumentow,

d) skorzysta¢ z pomocy prawnej §wiadczonej przez organizacje pozarzadowe takie jak
Federacja Konsumentoéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich. Porady udzielane sa
pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800007 707 Iub droga
elektroniczng: porady@dlakonsumentow.pl

3. Konsument moze rowniez zlozy¢ skarge za posrednictwem platformy ODR (online dispute
resolution) dostgpnej pod adresem elektronicznym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
Europejska platforma ODR stanowi jeden wspdlny punkt dostgpu dla konsumentéw i
przedsiebiorcow, umozliwiajacy pozasadowe rozstrzyganie sporow dotyczacych zobowigzan
umownych, wynikajacych z zawartej internetowej umowy sprzedazy 1 / lub zawartej
internetowej umowy o $wiadczenie ustug. Jednocze$nie przypominamy, iz adres poczty
elektronicznej do kontaktu z Klientami to: sklep@kaja.com.pl

4. W Urzedzie Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw dziata punkt kontaktowy udzielajacy
informacji Konsumentom w sprawach dotyczacych pozasadowego rozwiazywania Sporow
konsumenckich. Pomoc udzielana jest pod numerem 22 55 60 333 Iub drogg elektroniczna:
kontakt.adr@uokik.gov.pl

§ 10 Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument, ktory zawart umowg na odleglo$¢, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w § 10 pkt
7-8. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres:
sklep@kaja.com.pl lub pisemnie na adres: ,,KAJA” Alfred Olszewski, Lyski 1B, 16 — 070
Choroszcz.

2. Konsument moze ztozy¢ os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy przy pomocy wzoru
formularza odstgpienia od umowy stanowigcego zalacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.
Skorzystanie z powyzszego formularza stanowi utatwienie dla Konsumenta jednak nie jest
obowigzkowe. W przypadku zlozenia o$wiadczenia o odstagpieniu od umowy droga
elektroniczng, Sprzedawca potwierdza otrzymanie o§wiadczenia o odstapieniu od umowy za
posrednictwem poczty elektronicznej.

3. Bieg terminu na odstgpienie od umowy rozpoczyna si¢:

a) dla umowy, w wykonaniu, ktorej Sprzedawca wydaje towar, bedac zobowigzany do
przeniesienia jej wtasnosci — od objgcia towaru w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik,

b) dla umowy, ktéra obejmuje wiele towarow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub
w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego towaru, partii lub czesci.

4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowe uwaza si¢ za niezawarta.
Jezeli Konsument ztozyt o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat jego
oferte, oferta przestaje wigzac.

5. Sprzedawca ma obowigzek niezwltocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Konsumentowi
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wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy innego
niz najtanszy zwykty sposob dostawy dostepny w Sklepie internetowym. Sprzedawca dokonuje
zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jakiego uzyl Konsument
chyba, ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wiagze si¢ dla niego
z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze towar od
Konsumenta, moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w
zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

6. Konsument ma obowigzek zwréci¢ towar Sprzedawcy, lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie poézniej niz w terminie
14 dni od dnia, w ktorym odstapil od umowy chyba, ze Sprzedawca zaproponowal, ze sam
odbierze towar. Do zachowania terminu wystarczy odeslanie towaru przed jego uptywem.
Towar nalezy zwroci¢ na adres Sprzedawcy: ,,KAJA” Alfred Olszewski, Lyski 1B, 16 — 070
Choroszcz.

7. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

8. Jezeli Konsument wybral sposéb dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

9. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru.

10. Prawo odstgpienia od umowy zawarte] na odleglo$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umow:

a) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedhug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

b) w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrong zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jeZeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

€) wktorej przedmiotem §wiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi towarami.

§ 11 Reklamacje w zakresie Swiadczenia uslug droga elektroniczna

1. Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych droga elektroniczng, mozna zglaszaé za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@kaja.com.pl a takze w formie pisemne;j
na adres: ,,KAJA” Alfred Olszewski, Lyski 1B, 16 — 070 Choroszcz.

2. W zgloszeniu reklamacyjnym prosimy o podanie nastgpujacych informacji:

a) dane Klienta: imi¢, nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail lub numer telefonu,
b) opis problemu begdgcego podstawa do ztozenia reklamacji,
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C) sposob dostarczenia odpowiedzi na reklamacje (korespondencyjnie lub elektronicznie).

3. Ustlugodawca ustosunkuje si¢ do ztozonej reklamacji niezwlocznie, nie pozniej niz w
terminie czternastu dni od dnia jej otrzymania, przesylajac stosowna odpowiedz zgodnie z
wybranym przez Ustugobiorce sposobem.

§ 12 Dodatkowe ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

1. Ustuga ,, Zapytaj o produkt” dost¢pna jest dla wszystkich Ustugobiorcow, ktorzy chcieliby
uzyskac¢ dodatkowe informacje o produkcie. Aby skorzysta¢ z ustugi nalezy wybra¢ okreslony
produkt, klikng¢ na karcie produktu na zaktadke ,, Zapytaj o produkt”, nastepnie nalezy podac
imi¢, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, sformutowac tres¢ zapytania oraz klikna¢ na
przycisk ,, Wyslij . Ustuga ,, Zapytaj o produkt” $wiadczona jest nicodptatnie.

2. Ustuga ,, Pole¢ znajomemu” dostepna jest dla wszystkich Ustugobiorcow, ktorzy sa
zainteresowani oferta Sklepu oraz chcieliby poleci¢ produkty dostgpne w Sklepie innym
uzytkownikom. Aby skorzysta¢ z ustugi nalezy wybrac¢ okreslony produkt, kliknaé na karcie
produktu na zaktadke ,, Pole¢ znajomemu ”, nast¢pnie nalezy poda¢ imig¢ osoby polecajace;j,
adres e-mail osoby polecajacej, adres e-mail znajomego, wpisa¢ wiadomos¢ dla znajomego
oraz klikna¢ na przycisk ,, Wyslij”. Ustuga ,, Pole¢ znajomemu ” $wiadczona jest nieodptatnie.

3. Ustuga ,, Recenzje” dostgpna jest dla wszystkich Ustugobiorcow, ktorzy dokonali rejestracji
Konta i umozliwia dodawanie recenzji 0 produktach. Aby skorzystac¢ z powyzszej ustugi nalezy
na karcie produktu w zaktadce ,, Recenzje”, klikna¢ na przycisk ,, Napisz recenzje”. Nastgpnie
nalezy uzyska¢ dostep do Konta klikajgc na przycisk ,, Zaloguj si¢”. Po zalogowaniu do Konta
nalezy wpisac¢ tres$¢ recenzji, dokona¢ oceny produktu poprzez zaznaczenie odpowiedniej ilosci
gwiazdek i klikng¢ na przycisk ,, Wyslij”. Recenzja bedzie widoczna po akceptacji przez
administratora Sklepu. Ustuga ,, Recenzje” $wiadczona jest nieodptatnie.

4. Ustuga ,, Zaufane opinie Ceneo.pl” dostegpna jest dla wszystkich Ustugobiorcow,
korzystajacych z ustug Sklepu i umozliwia dodawanie opinii o produktach. Ustuga realizowana
jest za posrednictwem serwisu https://www.ceneo.pl

5. Ustuga ,, Formularz kontaktowy” dostepna jest dla wszystkich Uslugobiorcow majacych
dostep do Sklepu i umozliwia kontakt z Ustlugodawca. Aby skorzysta¢ z powyzszej ustugi
nalezy klikna¢ na zaktadke ,, Kontakt ”, nastgpnie nalezy podac imi¢, nazwisko, numer telefonu,
adres e-mail, wpisa¢ tre$¢ wiadomosci oraz klikng¢ na przycisk ,, Wyslij . Ustuga ,, Formularz
kontaktowy ” $wiadczona jest nieodptatnie.

6. Ustuga ,, Odzyskiwanie hasta” dostgpna jest dla wszystkich Ustugobiorcow, ktorzy dokonali
rejestracji Konta i umozliwia odzyskanie danych do panelu Klienta w postaci ustanowienia
nowego hasta. Aby skorzysta¢ z powyzszej ustugi nalezy klikng¢ na zaktadke ,, Zaloguj si¢”,
nastepnie nalezy wpisa¢ adres e-mail podany podczas rejestracji Konta, na ktory zostanie
wystana wiadomo$¢ zawierajagca nowe hasto oraz kliknag¢ na przycisk ,, Wyslij”. Ustuga
,»Odzyskiwanie hasta” $wiadczona jest nieodptatnie.

7. Ustuga ,, Newsletter” zwigzana jest z przesylaniem informacji handlowych w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng i jest realizowana po
wyrazeniu zgody na jej otrzymywanie przez Ushlugobiorce podczas procesu skladania
zamowienia jak i rejestracji Konta. Ushugobiorca moze zrezygnowac¢ z ustugi ,, Newsletter”
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poprzez wystanie rezygnacji na adres e-mail: sklep@kaja.com.pl Rezygnacja z ushugi
,,Newsletter” oznacza usuniecie adresu e-mail ze zbioru danych osobowych Ustugodawcy.
Ustuga ,, Newsletter” §wiadczona jest nieodptatnie.

§ 13 Sposoby korygowania bledow we wprowadzonych danych

Ustugobiorca ma mozliwo$¢ dokonywania modyfikacji zamdwienia podczas procesu sktadania
zamdwienia, az do momentu kliknigcia na przycisk ,,Zamawiam i place”. Modyfikacja
zamoOwienia dotyczy w szczegolnosci zmiany produktu poprzez zwigkszenie/zmniejszenie jego
ilosci lub catkowite usunigcie z koszyka, zmiany adresu dostawy, zmiany formy dostawy oraz
zmiany sposobu ptatnosci. Modyfikacja danych mozliwa jest rowniez w panelu Klienta po
zalogowaniu do Konta.

§ 14 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego
jest Ustugodawca. Administrator danych osobowych o$wiadcza, iz dokonal rejestracji zbioru
danych osobowych w GIODO (zbi6r ,,eKaja”, nr ksiggi: 133985, zbior ,, sklep.kaja.com.pl” nr
ksiegi: 134260).

2. Uslugodawca zapewnia odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
bezpieczenstwo danych osobowych udostgpnionych przez Ustugobiorcow, w szczegdlnosci
uniemozliwiajace dostep do nich osobom trzecim lub ich przetwarzanie z naruszeniem
przepisow prawa, zapobiegajace utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

3. Uslugodawca przetwarza nast¢pujace dane osobowe Uslugobiorcow niezbedne do
nawigzania, uksztaltowania tre$ci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego mi¢dzy nimi:
adres e-mail, imi¢, nazwisko, ulica, numer domu/lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj,
numer telefonu. Podanie danych przez Uslugobiorce jest dobrowolne, lecz niezbedne w
przypadku rejestracji Konta jak 1 zawarcia Umowy sprzedazy.

4. Ushugobiorca ma prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich
poprawiania oraz prawo do ich usunigcia a takze w przypadkach przewidzianych przepisami
prawo zadania zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych. Dostep do tresci swoich
danych mozliwy jest po zalogowaniu do Konta w panelu Klienta a takze na podstawie zadania,
jakie Ustugobiorca przesyta za posrednictwem poczty e-mail na adres: sklep@kaja.com.pl lub
pisemnie na adres: ,,KAJA” Alfred Olszewski, Lyski 1B, 16 — 070 Choroszcz.

§ 15 Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu internetowego zawierane sa w jezyku polskim
zgodnie z obowigzujagcym prawem.

2. Ustugodawca dopuszcza prawo zmian postanowien niniejszego regulaminu z waznych
powodow, w szczegdlnosci w przypadku zmiany obowigzujacych przepisOw prawa, zmiany
form platnosci, zmiany sposéb dostawy, zmiany danych Ustugodawcy wskazanych w
regulaminie. Zmiany regulaminu nie bedg miaty wptywu na zlozZone i realizowane zamowienia,
ktore objete sg regulaminem obowigzujagcym w chwili ztozenia zamowienia. Ustlugodawca
opublikuje jednolity tekst regulaminu na stronie Sklepu ze wskazaniem daty obowigzywania.
O zmianach w regulaminie Ustugodawca poinformuje Ustugobiorcow, ktorzy zawarli umowe


mailto:sklep@kaja.com.pl
mailto:sklep@kaja.com.pl

o $wiadczenie ushug droga elektroniczng polegajaca na prowadzeniu Konta za posrednictwem
poczty e-mail. W przypadku braku akceptacji zmienionego regulaminu Ustugobiorcy moga w
terminie czternastu dni od dnia otrzymania wiadomosci e-mail wypowiedzie¢ umowe o
swiadczenie ustug droga elektroniczng polegajaca na prowadzeniu Konta ze skutkiem
natychmiastowym.

3. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawca a Konsumentami zostang poddane sagdom
wilasciwym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania

cywilnego.

4. Wszystkie fotografie produktéw jak i pozostale materiaty w szczegdlnosci opisy, grafiki,
logotypy, opublikowane na stronie Sklepu internetowego stanowia wtasnos¢ Sprzedawcy lub
zostaty uzyte przez niego za zgoda osob trzecich, posiadajacych do nich prawa autorskie,
podlegaja ochronie zgodnie z ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 880).

5. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 11 grudzien 2017 r.
Zalacznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku odstapienia od umowy)

— Adresat: ,,KAJA” Alfred Olszewski, Lyski 1B, 16 — 070 Choroszcz, adres e-mail:
sklep@kaja.com.pl numer telefon: 783 200 183

— Ja/My (*) niniejszym informuj¢/informujemy (*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy (*) umowy dostawy nastgpujacych rzeczy (*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastgpujacych rzeczy (*) / o §wiadczenie nastepujacej ustugi (*)

— Data zawarcia umowy (*) /odbioru (*)

— Imig 1 nazwisko konsumenta(-0w)

— Adres konsumenta (-6w)

— Podpis konsumenta (-6w) (tylko, jezeli formularz jest przestany w wersji papierowe;j)

— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢
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